
TRM成果報告

主題：出院準備服務組

推行單位：10B病房(呼吸照護病床)
(內科加護病房)

報告人: 魏裕峰
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團隊成員

牟聯瑞副院長(金主)

魏裕峰主任

林季緯主任

吳俊廷主任

簡慧琪督導

姚美玉督導

施美玲督導

孫金梅營養師

梁維麗副護理長

陳如玉護理師

張嘉玲護理師

吳家慧呼吸治療師
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緣起～

Scenario：

個案：80歲，男性，使
用呼吸器，住院天數
162天

出院診斷：肺癌

場景：某病房

時間：某年某月某日

 Scenario：

個案，80歲，女性因尾骶骨褥瘡

及趾頭血循差有焦黑壞死情形送

至醫院就醫。

出院診斷：PAOD、敗血症、壓

瘡

場景：骨科病房

時間：某年某月某日

人物：

醫師：骨科醫師

陳護理師：骨科病房護理師

王護理師：出院準備服務護理師
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確認問題

家屬/醫師/護理師對個案之照
護計畫及目標不一致
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目標確立

家屬/醫師/護理師對個案照護
計畫及目標可達共識

安心返家
專案
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推行歷程
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病房簡介

發展史-10B病房成立於93年12月21日成立，
以胸腔內科為主。

常見疾病為肺癌、肺積水、肺炎、慢性阻塞
性肺疾病、氣喘、風濕性關節炎……等。

總床數54床，其中包含三人房12間、二人
房6間、特等病房2間、單人房3間、負壓隔
離室1間，其中包含呼吸器病床共7床，呼吸
器病床主要照護無法脫離呼吸器使用的個案，
部分為延續加護病房或呼吸照護中心的照護。
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背景說明

10B病房呼吸照護病床原設置目的為提供無
法脫離呼吸器使用個案於返家照護前短期安
置使用，以利家屬可有充裕之時間進行居家
照護環境準備或尋找適當之機構安置。

因家屬/醫師/護理師對個案之照護計畫及目
標不一致，導致家屬於出院準備方面，與醫
療團隊無法達成共識，態度被動，個案住院
天數大於14天，以致單位床位無法有效利用。
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確認問題

現況問題：

10B呼吸照護病床平均住院天數達21天。

家屬/醫師/護理師對個案之照護計畫及目標
不一致。

預解決的問題

家屬/醫師/護理師對個案照護計畫及目標可
達共識。

10B呼吸照護病床可於14天內順利返家。
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變革目標-1

過程面

參與本院醫教部所辦理之TRM訓練課程，小
組成員出席率可達100％，另新加入二位生
力軍-梁維麗副護理長、張嘉玲護理師。

小組成員定期召開會議，時間每週四
15:30-17:00，會議內容說明介入方式
（TRM Intervention），俾使所有成員熟
悉TRM之工具。
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老大！撐著點！革命
尚未成功，同志仍需

努力！
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變革目標-2

結果面

目標:

安心返家專案(GO HOME,go！go！go)

10B呼吸照護病床可於14天內順利返家。
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變革目標-3

團隊目標:

家屬/醫師/護理師對個案照護
計畫及目標可達共識
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推行小組成員

牟聯瑞副院長(金主)

種子教師

魏裕峰主任

林季緯主任

推行人員

 施美玲督導

 姚美玉督導

 簡慧琪督導

 孫金梅營養師

 梁維麗副護理長

 張嘉玲護理師

 陳如玉護理師

 吳家慧呼吸治療師

 吳俊廷主任
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教育訓練-

辦理日期：2012年05月21日，16:00-17:00

10B病房/MICU全體醫護同仁

課程內容：

TRM概念宣導(講師：黃老師煜為)

出院準備服務流程再造(講師：魏老師裕峰)
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教育訓練實況
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流程再造-宣導期14天(05.28起執行)

MICU-入院24小時內→完成初評→入院滿7天
完成複評，轉介出院準備服務個案，由主治醫師
領導BRIEF，執行照護計畫討論。

10B病房-轉入72小時內→完成複評，並進行照
護計畫討論(由主治醫師領導BRIEF) →轉入7天
內召開家庭會議→轉入14天內『安心返家(或機
構)』

改善策略
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改善策略之效益

每二週由推行小組成員至MICU及10B病房
進行病歷查核，以瞭解現場推動狀況。

透過推行歷程，創造團隊合作、營造互相關懷氛圍
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改善成效結果(06月)

開始動起
來了！
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請加油！！
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改善成效結果(07月)

10B病房

霍○○：06.19入院→06.19完成初評
→07.04完成複評→07.18完成團隊評估單

許陳○○： 07.04入院→07.05完成初評
→07.10完成複評→轉介出院準備服務
→07.05/07.12/07.18完成團隊評估單
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內科加護病房

黃王○○：05.18入院→05.18完成初評
→06.13完成複評→轉介出院準備服務

王○○： 07. 05入院→07.05完成初評
→07.13完成複評→轉介出院準備服務

陳○○： 07.15入院→07.15完成初評
→07.23完成複評→轉介出院準備服務
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有進步呦！
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有感獎勵

病房區出院準備服務複評完成率達90％，加
護病房區出院準備服務複評完成率達80％，
團隊成員可喝飲料1杯。

團隊會議紀錄完成率達80％，團隊成員可喝
飲料1杯。



30

學習與困難

學習

團隊合作之技巧。

困難

改變最難，團隊合作之文化如何建立，
有待大家努力！
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讚啦！

MICU10B
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精英團隊
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謝謝聆聽！

感恩推行單位及同仁
們！阿哩阿逗！
要持續進步!甘巴爹！


