
本院本院本院本院TRMTRMTRMTRM的源的源的源的源((((緣緣緣緣))))起及推動過程起及推動過程起及推動過程起及推動過程

紀淑靜部長紀淑靜部長紀淑靜部長紀淑靜部長

報告日期報告日期報告日期報告日期:101.07.28:101.07.28:101.07.28:101.07.28



2010.12

�12.24護理長在職教育分護理長在職教育分護理長在職教育分護理長在職教育分
享參與嘉義基督教醫院享參與嘉義基督教醫院享參與嘉義基督教醫院享參與嘉義基督教醫院
TRM心得心得心得心得

TRMTRMTRMTRM推動歷程推動歷程推動歷程推動歷程((((第一階段第一階段第一階段第一階段))))

2010 2011 2012

2010.11

�11.4 重症醫學部重症醫學部重症醫學部重症醫學部2
位醫師參加奇美醫位醫師參加奇美醫位醫師參加奇美醫位醫師參加奇美醫
院醫療團隊合作課院醫療團隊合作課院醫療團隊合作課院醫療團隊合作課
程程程程
�11.27護理部派員護理部派員護理部派員護理部派員
參與嘉義基督教醫參與嘉義基督教醫參與嘉義基督教醫參與嘉義基督教醫
院院院院 TRM workshop

�3.2成立成立成立成立TRM團隊團隊團隊團隊
(急診急診急診急診/放射放射放射放射；；；；
SICU1、、、、2)
�3.10蔡副院長蔡副院長蔡副院長蔡副院長
TRM授課授課授課授課
�3.19醫教部舉辦醫教部舉辦醫教部舉辦醫教部舉辦
TRM workshop

�鄭副院長帶領本院鄭副院長帶領本院鄭副院長帶領本院鄭副院長帶領本院
7人小組參與人小組參與人小組參與人小組參與TRM種種種種
子教師培訓課程子教師培訓課程子教師培訓課程子教師培訓課程

�3.3委託委託委託委託
醫策會舉醫策會舉醫策會舉醫策會舉
辦第一場辦第一場辦第一場辦第一場
種子教師種子教師種子教師種子教師
培訓課程培訓課程培訓課程培訓課程
�籌組籌組籌組籌組
TRM推行推行推行推行
團隊團隊團隊團隊
�進行進行進行進行
TRM問卷問卷問卷問卷
調查調查調查調查

�4.14委託醫策會委託醫策會委託醫策會委託醫策會
舉辦第二場種子教舉辦第二場種子教舉辦第二場種子教舉辦第二場種子教
師培訓課程師培訓課程師培訓課程師培訓課程

�5.17在天悅飯店舉辦在天悅飯店舉辦在天悅飯店舉辦在天悅飯店舉辦
「「「「義大醫院義大醫院義大醫院義大醫院TRM團隊聯誼團隊聯誼團隊聯誼團隊聯誼
餐會餐會餐會餐會」」」」

�6.30委託醫策會舉委託醫策會舉委託醫策會舉委託醫策會舉
辦第三場種子教師辦第三場種子教師辦第三場種子教師辦第三場種子教師
培訓課程培訓課程培訓課程培訓課程



2010/11/42010/11/42010/11/42010/11/4參加奇美醫院參加奇美醫院參加奇美醫院參加奇美醫院 「「「「99999999年度南區年度南區年度南區年度南區
醫療網醫療團隊合作訓練推動發表會醫療網醫療團隊合作訓練推動發表會醫療網醫療團隊合作訓練推動發表會醫療網醫療團隊合作訓練推動發表會」」」」參與院外課程參與院外課程參與院外課程參與院外課程



2010/11/272010/11/272010/11/272010/11/27護理部督導及護理長參與護理部督導及護理長參與護理部督導及護理長參與護理部督導及護理長參與
嘉義基督教醫院嘉義基督教醫院嘉義基督教醫院嘉義基督教醫院 舉辦的舉辦的舉辦的舉辦的----TRM workshopTRM workshopTRM workshopTRM workshop



TRMTRMTRMTRM課程心得分享課程心得分享課程心得分享課程心得分享

加護組加護組加護組加護組 HNHNHNHN在職教育邀請黃副上在職教育邀請黃副上在職教育邀請黃副上在職教育邀請黃副上TRMTRMTRMTRM課課課課

�對象：ICU護理長、加護組同仁
�內容：TRM精神、分享參與院外TRM課程心得





TRMTRMTRMTRM的推手的推手的推手的推手----紀淑靜部長紀淑靜部長紀淑靜部長紀淑靜部長

叁叁叁叁與醫策會及彰基之與醫策會及彰基之與醫策會及彰基之與醫策會及彰基之TRMTRMTRMTRM經經經經
驗分享驗分享驗分享驗分享，，，，有許多的感動與省有許多的感動與省有許多的感動與省有許多的感動與省
思思思思，，，，起而行起而行起而行起而行，，，，邀請急診部及邀請急診部及邀請急診部及邀請急診部及

重症醫學部共同推動重症醫學部共同推動重症醫學部共同推動重症醫學部共同推動

叁叁叁叁與醫策會及彰基之與醫策會及彰基之與醫策會及彰基之與醫策會及彰基之TRMTRMTRMTRM經經經經
驗分享驗分享驗分享驗分享，，，，有許多的感動與省有許多的感動與省有許多的感動與省有許多的感動與省
思思思思，，，，起而行起而行起而行起而行，，，，邀請急診部及邀請急診部及邀請急診部及邀請急診部及

重症醫學部共同推動重症醫學部共同推動重症醫學部共同推動重症醫學部共同推動

護理部護理部護理部護理部



8

重症醫學部部務會議擬定重症醫學部部務會議擬定重症醫學部部務會議擬定重症醫學部部務會議擬定100100100100年工作計畫年工作計畫年工作計畫年工作計畫----

積極推動積極推動積極推動積極推動TRMTRMTRMTRM



2011.06

�鄭副院長帶領本院鄭副院長帶領本院鄭副院長帶領本院鄭副院長帶領本院7人小人小人小人小
組參與組參與組參與組參與TRM種子教師培訓種子教師培訓種子教師培訓種子教師培訓
課程課程課程課程

TRMTRMTRMTRM推動歷程推動歷程推動歷程推動歷程((((第二階段第二階段第二階段第二階段))))

2010 2011 2012

�3.3委託委託委託委託
醫策會舉醫策會舉醫策會舉醫策會舉
辦第一場辦第一場辦第一場辦第一場
種子教師種子教師種子教師種子教師
培訓課程培訓課程培訓課程培訓課程
�籌組籌組籌組籌組
TRM推行推行推行推行
團隊團隊團隊團隊
�進行進行進行進行
TRM問卷問卷問卷問卷
調查調查調查調查

�4.14委託醫策會委託醫策會委託醫策會委託醫策會
舉辦第二場種子教舉辦第二場種子教舉辦第二場種子教舉辦第二場種子教
師培訓課程師培訓課程師培訓課程師培訓課程

�5.17在天悅飯店舉辦在天悅飯店舉辦在天悅飯店舉辦在天悅飯店舉辦
「「「「義大醫院義大醫院義大醫院義大醫院TRM團隊聯誼團隊聯誼團隊聯誼團隊聯誼
餐會餐會餐會餐會」」」」

�6.30委託醫策會舉委託醫策會舉委託醫策會舉委託醫策會舉
辦第三場種子教師辦第三場種子教師辦第三場種子教師辦第三場種子教師
培訓課程培訓課程培訓課程培訓課程

2011.03
�3.2成立成立成立成立TRM團隊團隊團隊團隊(急診急診急診急診
/放射放射放射放射；；；；SICU1、、、、2)
�3.10蔡副院長蔡副院長蔡副院長蔡副院長TRM授授授授
課課課課
�3.19醫教部舉辦醫教部舉辦醫教部舉辦醫教部舉辦TRM 
workshop�12.24護理長在職教護理長在職教護理長在職教護理長在職教

育分享參與嘉義基督育分享參與嘉義基督育分享參與嘉義基督育分享參與嘉義基督
教醫院教醫院教醫院教醫院TRM心得心得心得心得

�11.4 重症醫學重症醫學重症醫學重症醫學
部部部部2位醫師參加位醫師參加位醫師參加位醫師參加
奇美醫院醫療團奇美醫院醫療團奇美醫院醫療團奇美醫院醫療團
隊合作課程隊合作課程隊合作課程隊合作課程
�11.27護理部派護理部派護理部派護理部派
員參與嘉義基督員參與嘉義基督員參與嘉義基督員參與嘉義基督
教醫院教醫院教醫院教醫院 TRM 
workshop



初試啼聲初試啼聲初試啼聲初試啼聲

急診與放射團隊急診與放射團隊急診與放射團隊急診與放射團隊

【【【【主題主題主題主題】】】】
提升急診病人於放射科檢查提升急診病人於放射科檢查提升急診病人於放射科檢查提升急診病人於放射科檢查
之效率與安全性之效率與安全性之效率與安全性之效率與安全性

SICU1SICU1SICU1SICU1團隊團隊團隊團隊

【【【【主題主題主題主題】】】】
間隔天數間隔天數間隔天數間隔天數90909090天未發生非預期天未發生非預期天未發生非預期天未發生非預期
氣管內管滑落氣管內管滑落氣管內管滑落氣管內管滑落

SICU2SICU2SICU2SICU2團隊團隊團隊團隊

【【【【主題主題主題主題】】】】
降低降低降低降低24242424小時內小時內小時內小時內ICUICUICUICU重返率重返率重返率重返率

2011201120112011年年年年3333月月月月2222日日日日



舉辦全院性舉辦全院性舉辦全院性舉辦全院性TRMTRMTRMTRM教育訓練教育訓練教育訓練教育訓練 �目標目標目標目標：：：：讓院內更多同仁了解讓院內更多同仁了解讓院內更多同仁了解讓院內更多同仁了解TRMTRMTRMTRM精神精神精神精神
�時間時間時間時間：：：：3/10(13/10(13/10(13/10(1小時小時小時小時))))、、、、3/193/193/193/19（（（（8888小時小時小時小時））））



鄭副院長帶領本院鄭副院長帶領本院鄭副院長帶領本院鄭副院長帶領本院7777人小組人小組人小組人小組
參與參與參與參與TRMTRMTRMTRM種子教師培訓課程種子教師培訓課程種子教師培訓課程種子教師培訓課程（（（（醫策會主辦醫策會主辦醫策會主辦醫策會主辦 2011201120112011年年年年6666月月月月））））

出國比賽喔出國比賽喔出國比賽喔出國比賽喔出國比賽喔出國比賽喔出國比賽喔出國比賽喔



降低中心導管相關血流感染率降低中心導管相關血流感染率降低中心導管相關血流感染率降低中心導管相關血流感染率

我們我們我們我們得獎得獎得獎得獎了了了了！！！！



2012.04

�4.14委託醫策會舉委託醫策會舉委託醫策會舉委託醫策會舉
辦第二場種子教師辦第二場種子教師辦第二場種子教師辦第二場種子教師
培訓課程培訓課程培訓課程培訓課程

TRMTRMTRMTRM推動歷程推動歷程推動歷程推動歷程((((第三階段第三階段第三階段第三階段))))

2010 2011 2012

2012.03

�3.3委託醫策會舉委託醫策會舉委託醫策會舉委託醫策會舉
辦第一場種子教師辦第一場種子教師辦第一場種子教師辦第一場種子教師
培訓課程培訓課程培訓課程培訓課程
�籌組籌組籌組籌組TRM推行團推行團推行團推行團
隊隊隊隊
�進行進行進行進行TRM問卷調問卷調問卷調問卷調
查查查查

�12.24護理長在職教護理長在職教護理長在職教護理長在職教
育分享參與嘉義基督育分享參與嘉義基督育分享參與嘉義基督育分享參與嘉義基督
教醫院教醫院教醫院教醫院TRM心得心得心得心得

�11.4 重症醫學重症醫學重症醫學重症醫學
部部部部2位醫師參加位醫師參加位醫師參加位醫師參加
奇美醫院醫療團奇美醫院醫療團奇美醫院醫療團奇美醫院醫療團
隊合作課程隊合作課程隊合作課程隊合作課程
�11.27護理部派護理部派護理部派護理部派
員參與嘉義基督員參與嘉義基督員參與嘉義基督員參與嘉義基督
教醫院教醫院教醫院教醫院 TRM 
workshop 2012.05

5.17在天悅飯店舉辦在天悅飯店舉辦在天悅飯店舉辦在天悅飯店舉辦
「「「「義大醫院義大醫院義大醫院義大醫院TRM團團團團
隊聯誼餐會隊聯誼餐會隊聯誼餐會隊聯誼餐會」」」」

2012.06

6.30委託醫策會舉辦委託醫策會舉辦委託醫策會舉辦委託醫策會舉辦
第三場種子教師培訓第三場種子教師培訓第三場種子教師培訓第三場種子教師培訓
課程課程課程課程

�3.2成立成立成立成立TRM團隊團隊團隊團隊
(急診急診急診急診/放射放射放射放射；；；；
SICU1、、、、2)
�3.10蔡副院長蔡副院長蔡副院長蔡副院長
TRM授課授課授課授課
�3.19醫教部舉辦醫教部舉辦醫教部舉辦醫教部舉辦
TRM workshop

�鄭副院長帶領本院鄭副院長帶領本院鄭副院長帶領本院鄭副院長帶領本院
7人小組參與人小組參與人小組參與人小組參與TRM種種種種
子教師培訓課程子教師培訓課程子教師培訓課程子教師培訓課程



培育培育培育培育TRMTRMTRMTRM種子種子種子種子

彰基巧遇醫策會羅建銘彰基巧遇醫策會羅建銘彰基巧遇醫策會羅建銘彰基巧遇醫策會羅建銘

了解培育種子老師或學員的相關課程及邀請老師授課了解培育種子老師或學員的相關課程及邀請老師授課了解培育種子老師或學員的相關課程及邀請老師授課了解培育種子老師或學員的相關課程及邀請老師授課TRM TRM TRM TRM 

推廣教育訓練計畫書推廣教育訓練計畫書推廣教育訓練計畫書推廣教育訓練計畫書（（（（2011201120112011年年年年））））

1. 1. 1. 1. 適用機構適用機構適用機構適用機構：：：：義大醫療財團法人義大醫院義大醫療財團法人義大醫院義大醫療財團法人義大醫院義大醫療財團法人義大醫院

2. 2. 2. 2. 期程期程期程期程：：：：2011201120112011年年年年9999月月月月----2012201220122012年年年年2222月月月月

3. 3. 3. 3. 目標目標目標目標：：：：

（（（（1111））））培訓院內種子教師培訓院內種子教師培訓院內種子教師培訓院內種子教師10101010----20202020人人人人

（（（（2222））））培訓院內推行人員培訓院內推行人員培訓院內推行人員培訓院內推行人員10101010----20202020人人人人

（（（（3333））））輔導至少輔導至少輔導至少輔導至少2222個單位導入團隊資源管理個單位導入團隊資源管理個單位導入團隊資源管理個單位導入團隊資源管理

（（（（4444））））輔導機構執行醫療團隊資源管理內訓課程輔導機構執行醫療團隊資源管理內訓課程輔導機構執行醫療團隊資源管理內訓課程輔導機構執行醫療團隊資源管理內訓課程1111場場場場

（（（（5555））））營造院內正向病人安全營造院內正向病人安全營造院內正向病人安全營造院內正向病人安全



播種播種播種播種，，，，培育培育培育培育TRMTRMTRMTRM種子種子種子種子



� 課程日期課程日期課程日期課程日期：：：：03/0303/0303/0303/03、、、、04/1404/1404/1404/14、、、、06/3006/3006/3006/30
� 課程內容課程內容課程內容課程內容：：：：
� TRMTRMTRMTRM概念及技巧教學概念及技巧教學概念及技巧教學概念及技巧教學
� TRMTRMTRMTRM講師培訓及導入臨床實務講師培訓及導入臨床實務講師培訓及導入臨床實務講師培訓及導入臨床實務
� TRMTRMTRMTRM種子講師教學及導入臨床輔導種子講師教學及導入臨床輔導種子講師教學及導入臨床輔導種子講師教學及導入臨床輔導



TRMTRMTRMTRM
團隊團隊團隊團隊
TRMTRMTRMTRM
團隊團隊團隊團隊



舉辦舉辦舉辦舉辦TRMTRMTRMTRM圈徽競賽圈徽競賽圈徽競賽圈徽競賽舉辦舉辦舉辦舉辦TRMTRMTRMTRM圈徽競賽圈徽競賽圈徽競賽圈徽競賽 製作製作製作製作TRMTRMTRMTRM海報海報海報海報製作製作製作製作TRMTRMTRMTRM海報海報海報海報

經過經過經過經過4/144/144/144/14六組激烈的競爭之後六組激烈的競爭之後六組激烈的競爭之後六組激烈的競爭之後，，，，以以以以
第一組的第一組的第一組的第一組的「「「「紅螞蟻紅螞蟻紅螞蟻紅螞蟻」」」」和第二組的和第二組的和第二組的和第二組的
「「「「海豚海豚海豚海豚」」」」各佔上風各佔上風各佔上風各佔上風，，，，趁聯誼餐會趁聯誼餐會趁聯誼餐會趁聯誼餐會
時時時時，，，，重新票選重新票選重新票選重新票選，，，，雙方仍達成平手雙方仍達成平手雙方仍達成平手雙方仍達成平手

由醫教課統一製作由醫教課統一製作由醫教課統一製作由醫教課統一製作TRMTRMTRMTRM海報海報海報海報，，，，提供提供提供提供
給各團隊進行教育及宣導之用給各團隊進行教育及宣導之用給各團隊進行教育及宣導之用給各團隊進行教育及宣導之用



同心同心同心同心

和諧和諧和諧和諧

互助互助互助互助

同力同力同力同力
2012年年年年5月月月月
天天天天 悅悅悅悅



感謝長官的支持及參與感謝長官的支持及參與感謝長官的支持及參與感謝長官的支持及參與

鄭副院長領軍參加醫策會鄭副院長領軍參加醫策會鄭副院長領軍參加醫策會鄭副院長領軍參加醫策會TRMTRMTRMTRM種子教師訓練種子教師訓練種子教師訓練種子教師訓練鄭副院長領軍參加醫策會鄭副院長領軍參加醫策會鄭副院長領軍參加醫策會鄭副院長領軍參加醫策會TRMTRMTRMTRM種子教師訓練種子教師訓練種子教師訓練種子教師訓練1

院長院長院長院長、、、、鄭副院長及牟副院長參與鄭副院長及牟副院長參與鄭副院長及牟副院長參與鄭副院長及牟副院長參與TRMTRMTRMTRM團隊聯誼餐會團隊聯誼餐會團隊聯誼餐會團隊聯誼餐會院長院長院長院長、、、、鄭副院長及牟副院長參與鄭副院長及牟副院長參與鄭副院長及牟副院長參與鄭副院長及牟副院長參與TRMTRMTRMTRM團隊聯誼餐會團隊聯誼餐會團隊聯誼餐會團隊聯誼餐會2

支持並提供單位推行時所需資源支持並提供單位推行時所需資源支持並提供單位推行時所需資源支持並提供單位推行時所需資源((((活動經費活動經費活動經費活動經費))))支持並提供單位推行時所需資源支持並提供單位推行時所需資源支持並提供單位推行時所需資源支持並提供單位推行時所需資源((((活動經費活動經費活動經費活動經費))))3



未來展望未來展望未來展望未來展望————建立全院共識建立全院共識建立全院共識建立全院共識

繼續教育繼續教育繼續教育繼續教育：：：：

主辦單位主辦單位主辦單位主辦單位：：：：醫教部跨領域中心醫教部跨領域中心醫教部跨領域中心醫教部跨領域中心

--------培育培育培育培育TRMTRMTRMTRM種子種子種子種子

實務推動實務推動實務推動實務推動：：：：

主辦單位主辦單位主辦單位主辦單位：：：：醫品部醫品部醫品部醫品部

--------提升病人安全及醫療品質提升病人安全及醫療品質提升病人安全及醫療品質提升病人安全及醫療品質



謝謝大家的謝謝大家的謝謝大家的謝謝大家的叁叁叁叁與與與與


